淮南师范学院外国语学院
商务英语 专业  跨境电子商务概论  课程教学大纲
【课程名称（中文）】跨境电子商务概论
【课程名称（英文）】Introduction of Cross-border E-commerce
【课程编码】030522045
【课程类别】专业必修课程
【课    时】32
【学    分】2
【课程开设时间】首次开设时间为第5学期，1-16周内完成。
【课程性质】专业必修课
【先修课程】商务跨文化交际、跨境电子商务概论、管理学导论、国际贸易实务
【授课对象】本专业大三学生
【课程简介】
跨境电子商务概论以商务英语专业学生为教学对象，属商务英语专业知识课程之一，旨在培养学生系统地掌握跨境电子商务的基本理论和知识、基本理论和实操技能，为后续课程奠定理论基础和知识前提。使学生掌握跨境电子商务的产生、发展的基本理论，学习跨境电子商务主要的政策和措施，了解跨境电子商务的变化发展趋势学会运用国际贸易法律与惯例等方面的基本知识，并结合对国际贸易买卖合同各条款的理解，掌握跨境贸易的基本操作流程、各环节操作的基本技能以及电子化手段在各个业务环节的应用及操作切实提高学生应用知识、分析问题、解决实际问题的综合能力和创新能力，将知识转化为能力，达到学以致用的学习日标，以便获取从事路境贸易的“生意经”，做到与国际接轨。
通过课程学习，学生应做到：具备良好的学科基础知识积累，掌握跨境贸易的基本操作流程、各环节操作的基本技能以及电子化手段在各个业务环节的应用及操作切实提高学生应用知识、分析问题、解决实际问题的综合能力和创新能力，使学生具备基本的跨境电商基础知识，行业发展历程，掌握跨境电商涉及到经济和管理理论基础、掌握跨境电商服务选择、跨境电商网店实操，培养跨境电商运营能力，提升学生的创业创新能力和国际宏观视野等。
本课程基于跨境电商的实践，充分考虑满足学习相关后续专业课程的需要， 围绕跨境电商全产业链运营等系列职业岗位对人才的知识技能需求，组织和构建 课程内容。

【教学要求】
跨境电子商务概论要求学生在本科基础阶段（一、二学年）扎实的国际贸易基本功的前提下，学习和掌握跨境电商运作与业务技能，需要了解跨境电商的发展历程、趋势、主要参与主体; 掌握跨境电商的基本知识、涉及的理论和各类实操技能。为将来从事跨境电商活动和进行相关商务理论和实践研究奠定基础。 
教师在本课程教学中要坚持正确的政治方向，贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，积极推进“四个回归”，将知识学习、能力发展与品德养成相结合，“用知识体系教，用价值体系育，用创新体系做”，倾心培养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人。
教师在本课程教学中要积极践行“学生中心、产出导向、持续改进”的育人理念。
教师在本课程教学中要紧扣本专业“高素质应用型、复合型商务英语专业人才”的培养目标、“通达商务、国际视野、技术融合、团队意识、实践能力”的毕业要求和本课程目标开展本课程教育教学。
教师在本课程教学中要因材施教，根据课程目标、学习目标和内容选择合适的教学方法，以跨境电商培养为导向，以内容为依托，合理使用现代教育技术，在实现语言技能训练和商务专业知识教学有机融合的基础上，重视探究式、合作式和体验式等多种教学方法的使用，激发学生学习兴趣与潜能，鼓励学生运用团队合作，锻炼团队沟通协作的能力，营造适合学生专业学习与个人发展的学习环境，促进学生的全面发展和个性发展。
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【课程目标与毕业要求对应矩阵】
	毕业要求
	支撑度
	课程目标

	1. 家国情怀
	具有正确的世界观、人生观和价值观，具有良好的思想政治品质和道德情操，具有人文底蕴、科学精神、职业素养和社会责任感，了解国情社情民情，践行社会主义核心价值观。
	H
	课程目标1

	2. 职业规范
	具有人文社会科学素养、社会责任感，能够在商务实践中理解并遵守商务职业道德和规范，履行责任。
	H
	课程目标2

	3. 通达商务
	具有扎实的英语基础知识和商务知识，掌握必备的研究方法，了解本专业及相关领域最新动向和发展趋势，能够将商务知识用于解决复杂的商务问题。
	H
	课程目标3

	4. 批判思维
	具有批判性思维和创新能力。能够发现、辨析、质疑、评价本专业及相关领域现象和问题，表达个人见解。
	H
	课程目标4

	5. 实践能力
	具有形成概念和解决复杂问题的能力。能够对本专业领域复杂问题进行综合分析和研究，并提出相应对策或解决方案。
	H
	课程目标5

	6. 技术融合
	具有信息技术应用能力。能够恰当应用现代信息技术手段和工具解决实际问题。
	M
	课程目标6

	7. 沟通技巧
	具有清楚的思维和较强的沟通表达能力。能够就复杂的商务问题与业界同行及社会公众进行有效沟通和交流，包括撰写商务英语报告、英语备忘录、英语调查问卷等。并具备一定的国际视野，能够在跨文化背景下进行沟通和交流。
	M
	课程目标7

	8. 团队意识
	具有良好的团队合作能力。能够在多学科背景下的团队中与团队成员和谐相处，协作共事，并在团队活动中发挥积极作用。
	H
	课程目标8

	9. 国际视野
	具有国际视野和国际理解能力。了解国际动态，关注全球性问题，理解和尊重世界不同文化的差异性和多样性。
	H
	课程目标9

	10. 终身学习
	具有终身学习意识和自我管理、自主学习能力，能够通过不断学习，适应社会和个人可持续发展。
	H
	课程目标10



【课程目标】
【课程目标-1】热爱祖国，拥护中国特色社会主义，具有正确的世界观、人生观、价值观，良好的道德品质，中国情怀与国际视野，人文与科学素养，合作精神，创新精神，创业意识和学科基本素养。在跨境电子商务实践中，具备良好的职业精神、商业伦理意识、社会责任感和公民意识。
【课程目标-2】了解跨境电商环境中的政治、经济、法律和风险管理商务知识，在跨境电商实践活动中理解并遵守法律规定和职业道德，具有爱岗敬业的精神和强烈的风险管理意识，具有良好的职业道德素质和身心素质。树立正确的观念，培养学生构建国际思维逻辑，具备国际创新意识，提升跨境电商知识能力。
【课程目标-3】初步了解跨境电商环境的基本内涵和理论，了解国内外市场中企业治理所面临的内外部环境差异。掌握具备良好的跨境电子商务和国际贸易实务等学科基础知识积累，能系统掌握跨境电子商务的产生、发展的基本理论，学习跨境电子商务主要的政策和措施，了解跨境电子商务的变化发展趋势学会运用国际贸易法律与惯例等方面的基本知识。
【课程目标-4】具有良好的思辨能力，能对国内外市场运营过程中，针对跨境电子商务问题进行研究规划、文献阅读、数据收集与分析等基本科研能力，培养跨境电子商务分析与决策能力，能够应对动态、复杂且不确定的国际环境下的各类挑战的主要影响因素进行分析和判断，并且在分析过程中理性输出观点。具有跨境电子商务方面的危机意识、较强的风险分析和判断能力，能自觉反思和调节自己的思维过程。
【课程目标-5】能够自如运用各种跨文化沟通与交流能力，具备商务数据分析与跨国创新创业等商务实践能力，对企业所在行业的市场环境进行合理分析和战略选择判断。能够针对具体的企业对企业治理和运营活动的设计和实施提供合理建议，具有设计和践行相关公司治理活动，解决公司管理和风险危机的实践能力。
【课程目标-6】能够在企业治理和风险控制过程中恰当、安全地应用现代信息技术手段和工具进行数据和信息的收集、处理和分析，有效完成企业战略的设计和实施。在企业危机的分析、决策和商务报告中能有效运用图形、表格和数据，量化、呈现、说明商务信息，并能运用文字对图形、表格和数据所表达的信息进行描述、分析、整合和评价。
【课程目标-7】思维清楚和沟通表达能力较强。在企业运营活动中，能够就复杂的商务问题与业界同行及社会公众进行有效沟通和交流，能够做到准确接收和传递商务沟通所需信息、观点、情感，注重语言表达和电子商务沟通的得体性和准确性。能根据跨境电子商务实践共同体的规则和惯例，在跨文化背景下有效使用交际策略提高商务交际效果。
【课程目标-8】学会与他人沟通，具有与人合作共事的意识和团队精神。能够理解企业战略和风险管理方案的设计和实施过程中团队合作的重要性，具备较强的团队协作精神。明白个人在公司团队中的地位和作用，具有和团队一起成长和发展的积极愿望。
【课程目标-9】能够引导学生了解国际市场在政治、经济、文化、社会、法律等多领域的差异，培养学生的全球意识和开放心态，尊重市场多样性，具有跨文化包容性和国际化视野。 
【课程目标-10】具有终身学习的意识，能自我规划、自我管理，关注企业治理和风险管理工作所需知识、技能、素养的变化。通过不断学习，更新知识储备和提升专业素养，适应工作的变化，满足社会和个人高层次、可持续发展的需要。

【课程内容及教学时间安排】
本课程计 2学分，32课时, 课时分配如下
	章次
	课程内容
	课时

	1
	跨境电子商务概述 
	2

	2
	跨境电子商务生态体系
	4

	3
	跨境进口电子商务
	4

	4
	跨境出口电子商务
	6

	5
	跨境电子商务中的物流体系
	6

	6
	跨境电子商务中的金融服务体系
	4

	7
	跨境电子商务风险防控体系 
	4

	8
	大数据相关技术在跨境电子商务中的应用
	2

	Total
	32



【教学内容与课程目标对应矩阵】
	课程目标
教学内容
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	跨境电子商务概述 
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	跨境电子商务生态体系
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	跨境进口电子商务
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	跨境出口电子商务
	M
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	跨境电子商务中的物流体系
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	跨境电子商务中的金融服务体系
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	跨境电子商务风险防控体系 
	M
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	大数据相关技术在跨境电子商务中的应用
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H



【教学内容要点】
Unit 1 跨境电子商务概述
一、学习目的和要求  
1.掌握跨境电子商务的广义与狭义的概念及其特点
2.掌握跨境电子商务的分类方法
3.了解中国跨境电商进口的发展历程及各阶段特点
4.了解全球典型跨境电商出口平台的模式特点
5.了解中国跨境电商发展的创新特征
6.能够正确理解广义与狭义跨境概念，区分不同跨境电子商务平台类型并掌握其特点，为后续系统学习跨境电子商务理论打下基础。

二、主要教学内容
（一）识记
1. 跨境电子商务
2. 跨境网络零售
3. 跨境进口电子商务
4. 跨境出口电子商务
5. B2B跨境电商
6. B2C跨境电商
7. C2C跨境电商
（二）领会
1. 跨境电子商务与国内电子商务的区别
2. 跨境电子商务与传统国际贸易的区别
3. 跨境电子商务模式分类方法
4. 跨境电子商务涵盖的业务内容
5. 平台型跨境电商的特点及优劣势
6. 自营型跨境电商的特点及优劣势
7. 中国跨境进口电子商务发展历程及各阶段的特点
8. 中国跨境出口电子商务发展历程

三、课堂讨论选题
1. 跨境电子商务的广义与狭义的概念
2. 跨境电子商务的分类方法
3. 跨境电子商务的特点

四、课外作业选题
1. 分组收集和分析跨境电子商务的特点。
2. 阅读学习通平台中本单元指定资料。
3. 收看学习通平台中本单元视频资料。

五、教学方法
课堂讲授、课堂讨论、案例教学、线上线下混合式教学、合作学习、自主学习、探究式学习等。

六、考核内容
1.跨境电子商务的广义与狭义的概念
2.跨境电子商务的分类方法
3.跨境电子商务的特点

Unit 2跨境电子商务生态体系
一、学习目的和要求  
1. 了解政府主导的跨境电子商务公共服务体系中的要素
2. 了解企业主导的线上跨境电子商务服务平台及支撑体系中的要素
3. 了解国家对跨境电商的重要政策
4. 理解跨境电子商务中的参与主体在生态体系中的关系与作用
5. 理解城市和企业的政策与文化等软环境对跨境电商发展的作用
6. 掌握海关通关服务平台（单一窗口）的流程与作用
7. 能够自行绘制出跨境电商相对完整的生态体系图

二、主要教学内容
（一）识记
1. 跨境电子商务参与主体的概念
2. 公共服务平台
3. 通关服务平台
4、单一窗口
5. 数据共享体系的功能定位与建设目标
6. 电商信用体系功能定位与建设目标
7. 风险防控体系功能定位与建设目标
8. 统计监测体系功能定位与建设目标
9. 外贸综合服务平台功能定位与建设目标
（二）领会
1. 政府主导的跨境电商公共服务体系的构成
2. 跨境电商公共服务平台的服务对象及主要建设目标
3. 国家标准版与地方版“单一窗口”功能定位的差异
4．企业主导的跨境电子商务平台及服务支撑体系的构成
5. 软环境的构成及其对跨境电商发展的意义

三、课堂讨论选题
1. 跨境电子商务生态体系
2. 其中各参与主体所发挥的作用和它们之间的关系

四、课外作业选题
1. 阅读学习通平台中本单元指定资料。
2. 收看学习通平台中本单元视频资料。

五、教学方法
课堂讲授、课堂讨论、线上线下混合式教学、合作学习、案例分析学习、探究式学习等。

六、考核内容
1. 跨境电子商务生态体系
2. 其中各参与主体所发挥的作用和它们之间的关系

Unit 3跨境进口电子商务
一、学习目的和要求  
1. 掌握跨境进口电子商务的概念
2. 理解跨境进口电子商务的业务流程
3. 掌握跨境进口电子商务商业模式
4. 理解跨境进口电商零售的主要商业模式，能够根据国家的政策和法规实现跨境进口商业模式的创新
5. 理解跨境进口电子商务企业运营模式，根据企业特点，具备解决企业运营过程中问题的能力
6. 掌握跨境进口电商零售的清关方式，了解跨境进口电商商品的监管特点
7. 了解我国跨境进口电商发展现状及趋势，提升学生创新、创业能力
二、主要教学内容
识记：
1. 跨境进口电子商务
2. 清关
3. 直邮进口
4. 保税进口
5. 特殊监管区
6. 跨境进口电商零售交易主体及特征
7. 跨境进口电商零售商务模式和运营模式。
领会：
1. 跨境进口电子商务业务流程
2. 跨境进口电子商务主要商业模式
3. 跨境进口电子商务监管模式
4. 我国跨境进口电商发展存在的问题。
三、课堂讨论选题
跨境进口电子商务商业模式和清关方式。

四、课外作业选题
1. 阅读学习通平台中本单元指定资料。
2. 收看学习通平台中本单元视频资料。

五、教学方法
课堂讲授、课堂讨论、案例分析学习、线上线下混合式教学、合作学习、探究式学习等。

六、考核内容
跨境进口电子商务商业模式和清关方式。

Unit 4跨境出口电子商务
一、学习目的和要求  
1. 掌握跨境出口电子商务的概念
2. 理解跨境出口电子商务的业务流程
3. 理解跨境出口电子商务的商业模式，能够根据国家的政策和法规实现跨境出口商业模式的创新
4. 理解跨境出口电子商务的监管模式，根据企业运营特点，采取灵活、适应的监管模式
5. 了解我国跨境出口电子商务发展趋势，提升学生创新、创业能力

二、主要教学内容
识记：
1. 跨境出口电子商务
2. 结汇
3. 出口退税
4. 清单核放
5. 自营型平台
6. 第三方平台
领会：
1. 跨境出口电子商务业务流程
2. 跨境出口电子商务主要商业模式
3. 跨境出口电子商务监管模式
4. 跨境出口电商B2C的运营模式
5. 跨境出口电商B2B的运营模式
6. 我国跨境出口电商发展存在的问题。

三、课堂讨论选题
1. 跨境出口电子商务的商业模式
2. 监管模式

四、课外作业选题
1. 分组收集资料，小组合作做案例分析。
2. 阅读学习通平台中本单元指定资料。
3. 收看学习通平台中本单元视频资料。

五、教学方法
课堂讲授、课堂讨论、案例分析学习、线上线下混合式教学、合作学习、探究式学习等。

六、考核内容
1. 跨境出口电子商务的商业模式
2. 监管模式

Unit 5跨境电子商务物流服务体系
一、学习目的和要求  
1.理解跨境电子商务物流服务的概念及其特点
2.理解国际物流运输方式的分类及其特点
3.掌握跨境电子商务物流服务模式的分类及其特点
4.掌握海外仓的概念、经营模式分类及其特点
5.理解海外仓对跨境电子商务企业服务的影响
6.了解跨境电子商务物流服务的创新特点
7.能够系统掌握国际物流运输方式的特点，并将其运用在跨境电子商务物流解决方案的选择与设计中
8.能够在掌握海外仓的基本功能及先进海外仓企业的成功经验基础上，具备海外仓评价、选择及优化设计能力

二、主要教学内容
（一）识记
1.跨境电子商务物流
2.国际运输形式
3.跨境电商物流服务模式：国际快递、国际小邮包及物流专线
4.物流专线
5.FBA的服务与特点
6.海外仓、头程运输、仓储管理、尾程运输
7.海外仓提供的基本服务及增值服务
（二）领会
1.跨境电子商务下的物流服务水平对跨境电商发展的作用
2.国际海洋运输服务（简称国际海运）的特点
3.国际远洋船舶的营运方式：班轮运输、租船运输
4.国际航空运输的特点
5.铁路运输的特点
6.国际多式联运的特点
7.几家典型国际快递公司服务的特点
8.几种国际小邮包服务的特点
9.国际小邮包与国际快递的区别
10.铁路专线物流的特点
11.FBA头程方式及其服务特点
12.我国海外仓的分布特点及相关政策
13.适合海外仓销售的选品特点
14.跨境出口企业海外仓模式选择
15.海外仓对为跨境电商企业带来的影响
16.基于海外仓的跨境电商进出口模式与传统模式的区别

三、课堂讨论选题
跨境电子商务物流概念、国际物流运输方式、海外仓的概念、海外仓经营模式

四、课外作业选题
1. 分析FBA头程方式及其服务特点。
2. 分组收集资料，查找基于海外仓的跨境电商进出口模式与传统模式的区别。
3. 查找案例，了解适合海外仓销售的选品特点。
4. 阅读学习通平台中本单元指定资料。
5. 收看学习通平台中本单元视频资料。

五、教学方法
课堂讲授、课堂讨论、案例分析学习、线上线下混合式教学、合作学习、探究式学习等。

六、考核内容
1. 跨境电子商务物流概念
2. 国际物流运输方式
3. 海外仓的概念
4. 海外仓经营模式

Unit 6跨境电子商务中的金融服务体系
一、学习目的和要求  
1.掌握跨境金融服务体系构成
2.掌握跨境电子商务线下支付体系的构成、流程及其特点
3.掌握跨境电子商务线上支付体系的构成、流程及其特点
4.掌握跨境电子商务中常供应链金融服务的模式特点
5.了解跨境电子商务中常用保险服务的类型与特点
6.了解跨境电商商务金融服务创新特点
7.能够系统掌握跨境电子商务中各种金融服务的类型及特点，并将其应用于跨境电子商务在线支付方案、融资方案及保险方案的选择中 

二、主要教学内容
（一）识记
1.跨境支付结算
2.汇款：电汇、信汇、票汇
3.托收：光票托收、跟单托收
4.信用证及其分类
5.跨境电子商务线上支付
6.网关型支付、担保型支付
7.购汇支付、收汇支付
8.供应链金融
9.应收账款融资、出口应收账款池融资、订单融资、出口退税融资、信用融资、出口信用保险项下融资
10.跨境电商中的保险服务：拒付险、物流险
（二）领会
1.电汇支付方式的流程与特点
2.信汇支付方式的流程与特点
3.票汇支付方式的流程与特点
4.跟单托收的流程与特点
5.信用证项下的货款支付流程
6.网关型支付运营流程与特
7.担保型支付运营流程与特点
8.跨境电商进口中的购汇支付与信息申报流程
9.平台担保下的应收账款融资流程及风险管理特点
10.出口应收账款池融资的流程及风险管理特点
11.订单融资业务流程及风险管理特点
12.出口退税融资流程及风险管理特点
13.信用融资流程及风险管理特点
出口信用险项下的融资服务流程及风险管理特点

三、课堂讨论选题
1. 跨境支付与结算
2. 跨境供应链金融服务

四、课外作业选题
1. 分组查找资料，了解订单融资业务流程及风险管理特点。
2. 阅读学习通平台中本单元指定资料。
3. 收看学习通平台中本单元视频资料。

五、教学方法
课堂讲授、课堂讨论、案例分析学习、线上线下混合式教学、合作学习、探究式学习等。

六、考核内容
1. 跨境支付与结算
2. 跨境供应链金融服务

Unit 7跨境电子商务的风险防控体系
一、学习目的和要求  
1.掌握跨境电子商务中宏观风险的类型及其含义
2.掌握跨境支付与结算中的风险类型、特点及其防控措施
3.掌握跨境电子商务物流服务中的风险类型、特点及其防控措施
4.掌握跨境贸易中的供应链金融风险的类型、特点及其防控措施
5.能够认识跨境电子商务运营中的各类风险特点及其产生的原因，建立风险防控意识，学习构建跨境电子商务风险防控体系的方法 

二、主要教学内容
（一）识记
1.系统性风险、非系统风险
2.在线供应链金融操作风险
（二）领会
1.跨境电子商务中的宏观风险
2.跨境支付与结算中的风险及防范措施
3.跨境电商中的物流风险防范措施
4.跨境贸易中的供应链金融风险及防范措施
5.银行在开展供应链金融服务中对核心企业的选择管理

三、课堂讨论选题
1.跨境支付与结算风险
2.跨境电商中的物流风险
3.跨境电商中的供应链金融风险

四、课外作业选题
1. 以感兴趣的公司为例，交流跨境电商中的物流风险防范措施。
2. 阅读学习通平台中本单元指定资料。
3. 收看学习通平台中本单元视频资料。

五、教学方法
课堂讲授、课堂讨论、案例分析学习、线上线下混合式教学、合作学习、探究式学习等。

六、考核内容
1. 跨境支付与结算风险
2. 跨境电商中的物流风险
3. 跨境电商中的供应链金融风险

Unit 8大数据在跨境电子商务的应用  
一、学习目的和要求  
1. 理解大数据、云计算、人工智能、机器学习、虚拟现实、区块链等概念
2. 了解文本、语音、图像、视频、用户行为等不同类型数据的特征和处理方式
3. 了解不同技术所适用的业务场景
4. 理解新技术对跨境电商相关企业的意义
5. 理解新技术对政府监管的意义
6. 掌握基于搜索指数的选品方法
7. 能够根据不同的业务需求选择合适的大数据相关技术解决问题

二、主要教学内容
（一）识记
1.推荐系统的概念
2.鼠标热图的概念
3.翻译系统
4.虚拟现实与增强现实
5.问答系统
6.用户画像
7.情感分析
8.虚假评论
9.第四方物流
10.智慧物流
11.退税
12.ERP/智能ERP
13.区块链
14.报关
15.关检合一
16.金税工程
（二）领会
1.如何利用互联网开放数据进行选品
2.基于用户的协同过滤与基于物品的协同过滤
3.不同图像处理技术的适用场景
4.文案自动生成技术的适用场景
5.问答系统与智能客服的关系
6.基于大数据相关技术的客户关系管理
7.反欺诈与反洗钱的区别
8.大数据技术在跨境电商金融服务中的应用
9.大数据技术在跨境电商物流服务中的应用
10.海关大数据应用
11.检验检疫大数据应用

三、课堂讨论选题
大数据在跨境电子商务平台中与营销有关的各种应用

四、课外作业选题
1. 阅读学习通平台中本单元指定资料。
2. 收看学习通平台中本单元视频资料。

五、教学方法
课堂讲授、课堂讨论、案例分析学习、线上线下混合式教学、合作学习、探究式学习等。

六、考核内容
大数据在跨境电子商务平台中与营销有关的各种应用。

【学生知识与能力准备】
1. 能够自主阅读教材及指定参考资料。
2. 能够理解指定的课程主题相关视频资料。
3. 具备一定的国际贸易实务、国际商务和跨文化交际知识储备和分析跨境电子商务环境的国际视野。
4. 具有现代教育技术相关知识，能够进行移动学习和网络学习。
5. 具有用英语进行口头和书面表达的能力。

【教师知识与能力要求】
1. 热爱祖国，拥护中国特色社会主义，践行社会主义核心价值观，传承和弘扬中华优秀传统文化，能够贯彻党和国家教育方针政策，立德树人。遵纪守法，能够履行普通高等学校教师职业道德规范，爱岗敬业，无私奉献，依法执教。有理想信念、有道德情操、有扎实学识、有仁爱之心，做学生锤炼品格、学习知识、创新思维、奉献祖国的引路人。
2. 具有普通高等学校教师资格。
3. 具有外国语言文学类学科或相关学科研究生及以上学位。
4. 具有厚实的专业知识，熟悉外语教学与学习的理论和方法，对教育学、心理学等相关学科知识有一定了解。
4. 具有明确的学术研究方向和研究能力；具有企业管理和风险管控理论及相关知识。
5. 能够运用英语和汉语讲授商务管理等商务类课程。
6. 具有运用现代教育技术和多种教学方法设计、实施与评价教学的能力。

【教学条件要求】
1. 多媒体教室。
2. 网络。
3. 学习通平台或其它平台。
4. QQ群或微信群。
5. 计算机或手机。

【教学方法与课程目标对应矩阵】
	课程目标
教学方法
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.知识讲授
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	2.案例分析
	M
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	3.小组讨论
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	4.自主学习
	M
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	5.主题讨论/展示（口头或书面）
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	6.线上学习
	H
	M
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H



【考核方式与成绩评定】
1. 成绩评定总则
本课程采取平时出勤、课堂提问、课堂讨论、课堂展示、课后作业、平时测试、网络学习、课后提问和期末考试等方式综合评定学生的成绩。 

2. 平时成绩评定
平时成绩占总评成绩的40%，平时出勤（30%）、课堂提问（20%）、课堂讨论（10%）、课堂展示（10%）、课堂笔记（5%）、课后反思和提问（5%）、课后作业（10%）、平时测试（5%）、网络学习（5%）。 

3. 期末考核评定
期末考试成绩占总评成绩的60%，期末考试以闭卷方式进行，题目包括选择题、判断正误题、多选题、简答题等。 

4. 考核结果处理
	序号
	总评成绩
	处理方法

	1
	<60
	重修

	2
	60-69
	建议重修

	3
	70-79
	可以重修

	4
	80-89
	可以重修，建议自修

	5
	≥90
	自修



5. 毕业验收
    按照《外国语学院英语专业毕业验收方案》执行。
【考核方式与课程目标对应矩阵】
	课程目标
考核方式
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	平时出勤
	M
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	课堂提问
	M
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	课堂讨论
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	课堂展示
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	课堂笔记
	M
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	课后反思
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	课后作业
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	平时测试
	M
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	网络学习
	M
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	课后提问
	M
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H

	期末考试
	H
	H
	H
	H
	H
	M
	M
	H
	H
	H



【教材与参考书目】
指定教材：
跨境电子商务（中国人民大学出版社）
主编：秦良娟 副主编：张莉 喇磊 屈启兴

参考书目：
1. 《跨境电子商务实践》，主编:杨雪雁，电子工业出版社出版，2019 年 2 月
2. 《跨境电子商务概论》，主编:郑秀田、甘红云、林菡密，人民邮电出版社，2021年 3月第一版。
（编制：许纪旋     审核：    ） 

